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مقــدمه
قبــل از تفكر در بارة مدرســه و نظام 
آموزش‌وپرورش بايد به اين مسئله توجه 
نمود كه » مدرسه كجاست و چه وظايفي 
مقصد  و  سؤال چشــم‌انداز  اين  دارد«. 
حركت را مشخص مي‌سازد. لذا، فرايندها 
و اقدامات نيل به چنين هدفي نيز تابعي 

از پاسخ سؤال فوق خواهد بود.
را  مدرســه  و  آموزش‌وپــرورش  اگر 
خاستگاه و تجليگاه علم و دانش، اخلاق و 
كردار و مهارت‌هاي زندگي بدانيم و چنين 
وظيفة راهبردی‌ای براي آن تصور كنيم، 
آن‌گاه ســؤال و مسئلة ديگر اين خواهد 
بود كه با چه فرايندها و ســازوكارهايي 
چنين مأموريت و وظيفه‌اي را مي‌توان از 

مدرسه انتظار داشت؟
دانش‌آموزان تربيت‌شده در مدارس بايد 

داراي چه ويژگي‌هايي باشند؟
دانش‌هاي  و  مفاهيــم  تنهــا  اگر  آيا 

حافظه‌اي را بدانند کافی اســتي ا اينكه 
همچون  باورهايــي  و  نگــرش  به  باید 
شناخت خود، شناخت خدا، عبادت خدا 
و توانایی‌هایــی چــون مهارت‌هاي حل 
مســئله، تصميم‌گيري،ي ادگيري دانش، 
تعامل اجتماعي و ... دســت پيدا كنند.
يكــي از فرايندهاي كيفيت‌ســاز در 
مدرسه، فرايند راهنمايي و مشاوره است. 
به زبان ديگر، رشد انديشه و تفكر انسان‌ها 
و  بر هدايت و راهنمايي اســتوار است 
مدارس اين مهم را به عهده دارند. تبلور 
طليعة  نخستين  در  راهنمايي«  »رويكرد 
آيات كتاب وحي تجليي افته اســت كه 
»ذلك الكتاب لاريب فيه هدي للمتقين«. 
بر همين اســاس، در تمــام مؤلفه‌ها و 
فرايندهاي درون مدرســه بايد رويكرد 
راهنمايي و هدايت وجود داشــته باشد.
در مدرسه مديران، معلمان و همة عوامل 
انســاني در جهت راهنمايــي و هدايت 

مي‌كنند.  فعاليت  دانش‌‌آموزان  تحصيلي 
اين اســت كــه دانش‌آموزان  بر  فرض 
توانايي‌ها و ظرفيت‌هاي زيادي دارند که ما 
بايد زمينه و بستر را براي رشد آن‌ها فراهم 
كنيم و مراقبت نماييم تا براساس تفكر و 
تجربه بهي افته‌هاي جديد دست پيدا كنند.
اين باور نيازمندي ك نظام مشــاوره‌اي 
مطلوب است و اگر اين فرايند در مدارس 
دچار مشــكل باشد، ما در نيل به اهداف 

فوق موفق نخواهيم بود.
امــروزهي كي از مهارت‌هاي اساســي 
معلمان، مهارت‌هاي راهنمايي و مشاوره‌ای 
است؛ي عني آنان باید صلاحيت‌هاي كافي 
جهت ايجاد بسترهاي مناسب براي رشد 
را داشته باشند، محيط را بسامان نمايند 
را  دانش‌آموزان  شخصيت  شكل‌گيري  و 
اصلي  ركن  معلمان  لذا  کنند.  تســهيل 
مشــاوره و راهنمايي هستند و بهترين 

موقعيت را براي اين امر دارند.

روان‌شناسي تربيتي

راهبرد بهبـود فرايند 
راهنمـايی و مشـاوره در 

دكترمنوچهر فضلي‌خاني
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تعاريف
 انجمن مشاوران انگليسي 1991:

»مشــاوره، بهره‌گيري از رابطه‌ای اصولي و 
ماهرانه براي تســهيل خودشناسي، قابليت 
پذيــرش، رشــد عاطفــي و رشــد مطلوب 

توانايي‌هاي فردي است.«
 شر تزرواستون:

»راهنمايي جرياني است كه فرد را در شناخت 
خــود و محيط پيرامونش يــاري مي‌دهد.«

 پاترسون:
»راهنمايــي كمك منظم به فرد اســت تا 
بتوانــد توانايي‌هــا و محدوديت‌هاي خود را 
بشناســد، رفتارش را متعادل سازد، در حل 
مشــكلاتش توفيق يابد، تصميم مناسبي در 
زمينة تحصيلي و شــغلي بگيرد و در نهايت، 

به حداكثر رشد و كمال برسد.«

نظــر برخي دانشــمندان مشــاوره دربارة 
صلاحيت معلمان براي مشاوره، راهنمايي:

الف: مك لاگين 1999
»معلمان براي كمك به دانش‌آموزان جهت 
رشــد اجتماعي ـ عاطفــي بهترين موقعيت 
را دارنــد.« آنــان طي يــك دورة طولاني با 
دانش‌آموزان در تعامل هستند و همواره آنان 
را زير نظر دارند و رفتارهايشــان را مشاهده 
مي‌كنند، مشــاهده، اولين گام براي فعاليت 
راهنمايي و مشاوره است و اين موقعيت براي 
معلمان بيش از هر فرد ديگري در مدرســه 

مهياست.

ب: آربيو كل
معلم نزديكترين فرد به دانش‌آموز است و 
او را بهتر از هر كسي ميشناسد و تنها فردي 
اســت كه مي‌تواند به‌طور مســتمر، مؤثر و 
مفيد باشــد؛ بنابراين، »هر معلم يك مشاور 
است«. در فرايند مشاوره و راهنمايي، تعامل 

و نزديكي مشاور و مراجعه‌كننده اصل مهمي 
اســت و لذا معلم در مقام راهنما بیشــترین 

تأثيرگذاری را دارد.

ج: گيل كينگ
»در حال حاضر، بر تجهيز معلمان به مباني 
مهارت‌هاي مشاوره تأكيد می‌شود.« از ديدگاه 
او، تجهيز معلمان يعني احياء نقش مشاوره‌اي 
و تقويت مهارت‌هاي آنان حائز اهميت است 
و بهتريــن راه براي ارتقــاء فرايند راهنمايي 
و مشــاوره در مدارس، تقويــت مهارت‌هاي 

معلمان مي‌باشد.

د: مك كوئيز 1998
»معلمان بــراي انجام وظايف هدايتي خود 
و ايفاي نقــش در تعليــم و تربيت فردي و 
اساســي  به آموختن مهارت‌هاي  اجتماعي، 

مشاوره نياز دارند.«

مهارت‌هاي اساسي مشاوره چيست؟ آيا يك 
فعاليت تخصصي است؟

مهارت‌هاي اساسي مشاوره شامل پرورش 
بنيان‌هاي فكري و شــخصيتي خاص است 
كه زمينــه را براي مشــاوره‌هاي تخصصي 

فراهم مي‌سازد.
بـرای مثال، پـرورش بعد اجتماعـي افراد از 
ابتالی آن‌ها به مرض كمـــرويي و خجالتي‌ 

بودن جلوگیــری می‌کنــد؛ نشـاط و طراوت 
كلاس درس مانـع افســـردگي و اضطــراب 
فراگيرنـدگان می‌شـود و فعاليت‌هاي گروهي 
 بـه رشـد هـــوش بيـن فــردي و هيجانـي

منجر مي‌گردد.
مشــورت گرفتن از دانش‌آموزان در جريان 
تدريس موجب ارتقاء اعتماد به نفس مي‌شود. 
مشــاركت دادن دانش‌آمــوزان و واگــذاری 
وظايف به آنان، موجب شکل‌گیری و تقویت 
حس مسئوليت‌پذيري‌شان مي‌شود و مديريت 
و تدريس مشــاركتي بــه تقویت خلاقيت و 
فعاليت‌هاي  مي‌انجامد.  ارتباطي  مهارت‌هاي 
یاد شــده به‌نوعي بــا مشــاوره و راهنمايي 
مرتبط‌اند؛ زيرا نامساعد بودن محيط كلاس 
و تدريس،  در آينــده ناهنجاري‌هايي ايجاد 
خواهد کرد و در پي آن بايستي فعاليت‌هاي 

مشاورهاي تخصصي و درماني انجام گيرد.

هـ - اريكسون
دانش‌آمــوزان  كــه  اســت  معتقــد  وي 

علاقه‌مندند پاسخ دو سؤال را بدانند. 
1. من كيستم؟ )چه توانايي‌ها و علايقي دارم(

2. چه كاره مي‌توانم بشوم؟
بنابراين، مدارس و معلمان دو وظيفة اصلي 

دارند:
الف. كمك به دانش‌آموزان براي شــناخت 

توانايي، علايق و قابليت‌هاي خويش؛
ب. هدايت و راهنمايي آن‌ها جهت تقويت و 

توسعة توانايي‌ها و قابليت‌هایشان.
موفق  بخواهد  آموزش‌وپــرورش  نظام  اگر 
باشد، بايد اين دو دغدغه و سؤال فراگيرندگان 
را جدي بگيــرد. به نظر نگارندة  مقاله، كلية 
فعاليت‌هاي مــدارس بايــد در جهت انجام 
دو وظيفة فوق حركــت کنند. تمام دروس، 
فرايندهاي تدريس و مديريت مدارس باید در 
جهت شناساندن توانايي‌های دانش‌آموزان و 

امروزهي كي از مهارت‌هاي 
اساسي معلمان، مهارت‌هاي 

راهنمايي و مشاوره‌ای 
است؛ي عني آنان باید 

صلاحيت‌هاي كافي جهت 
ايجاد بسترهاي مناسب 

براي رشد را داشته باشند

| رشد آموزش مشاور مدرسه | دورة پانزدهم | شمارة 3 | بهار 1399 16



شيوه‌هاي توسعة آن‌ها باشند. در اين فرايند، 
معلمان نقش ويژه‌اي دارنــد؛ آن‌ها بايد اين 
وظيفة خطير را درك کنند و براي تحقق آن 

برنامه‌ريزي نمايند.

و  مهارت‌ها و صلاحيت‌هاي علمي 
حرفه‌اي معلمان جهت مشاوره

معلــم مهم‌ترين ركــن نظــام ياددهي - 
يادگيري و تربيت اســت و دانش، مهارت و 
توانايي‌هاي حرفه‌اي او مي‌تواند تضمين‌كنندة 

كيفيت آموزش و يادگيري باشد.
معلمان به چــه مهارت‌ها و صلاحيت‌هايي 

نیاز دارند؟
- درك صحيح و عميق از ماهيت و اهداف 

درس موردنظر
- توانايــي به‌كارگيري روش‌هــاي فعال، 

مشاركتي و اكتشافي در يادگيري
- مهارت ايجاد سؤال در ذهن دانش‌آموز و 

آموزش روش‌هاي تحقيق و پژوهش
- توانايي ساماندهي فعاليت‌هاي گروهي در 

كلاس درس
- مهــارت لازم در ارزشــيابي پيشــرفت 

تحصيلي - تربيتي
- توانايي ارائة فعاليت‌ها و پروژه‌هاي تكاليف 

خارج از مدرسه
- مهارت ايجاد فرصت‌هاي يادگيري متنوع 

براساس علايق و توانايي‌هاي فراگيرندگان
- مهــارت درگيــر نمــودن دانش‌آموز با 

.)IT( فناوري‌هاي جديد
براي اينكه صلاحيت‌ها و توانايي‌هاي معلم 
بسترساز يادگيري مؤثر و كارآمد باشد، او بايد 
از فرايند يادگيري دانش‌آموزان شناخت كافي 
داشته باشد و به‌ويژه کارکرد مغز و فرايندهاي 
آن را بشناســد. طبــق آخريــن يافته‌هاي 
فيزيولوژيكي، »مغز انسان يك جسم نيست 
بلكه يك فرايند است« و »دانستن و يادگيري 

يك فرايند اســت«. اگر دانســتن و مغز يك 
فرايند باشند، نظام ياددهي - يادگيري بايد 

چگونه باشد؟
چه رويكــردي بايد حاكم بــر فرايندهاي 

آموزشي باشد؟
تنها روش‌هاي فعال، اكتشافي و مشاركتي 
هستند كه بسترها و ظرفيت‌هاي دستیابی به 

دو موضوع فوق را فراهم مي‌کنند.

مهم‌ترين مهارت‌هاي معلمان برای 
راهنمايي و ارتقاء آن 

1. مهارت ارتباط دادن به منابع
اطلاعـات  فنـاوري  و  ارتباطـات  در عصـر 
يكـي از مهم‌تريـن صلاحيت‌هـاي معلمـان، 
مرتبـط كـردن مفاهيـم درس بـه منابـع و 
اسـت.  مدرسـه  و  از كلاس  خـارج  مراجـع 
دانش‌آمـوزان براي دسـتیابی بـه مهارت‌هاي 
ارتباطي و پژوهشـي و بـراي يافتن اطلاعات 
و تكميـل يادگيـري بايـد بـه مراكـز و منابع 
اطلاعـات علمي و آموزشـي رجوع كنند. اين 
اقـدام روحيـة جسـت‌وجوگري و پژوهـش را 

در آنـان توسـعه مي‌دهـد.

2. بسترسازي براي ايجاد سؤال در ذهن 
دانش‌آموزان

رويكرد آموزش در گذشــته ايــن بود كه 
معلمان ســؤال مطرح كنند و دانش‌آموزان 
جواب دهند و يا دانش‌آموزان ســؤال كنند و 
معلمان پاسخ دهند ولي امروزه تأكيد بر اين 
اســت كه معلمان زمينه‌هاي مناسب تربيت 
دانش‌آمــوزان را فراهم نمايند و آنان را براي 

حل مسائل كمك كنند.

3. مهارت ایجاد نشاط در كلاس درس
بــراي لذت بــردن از يادگيــري و ارتقاء 
كيفيت آن، بايد فضاي نشــاط و طراوت بر 

كلاس درس حاكم باشد. براساس تحقيقات 
انجام شده، در چنین فضايی امكان نوآوري و 
خلاقيت براي مربيان فراهم مي‌شود. معلمان 
بايد به جــاي ارائة همه‌جانبــة معلومات ، 
علايق همه‌جانبه را در دانش‌آموزان توسعه 
دهند و اين امر مهم در محيطي سرشــار از 

محبت و نشاط تحقق ميي‌ابد.
4. تفكر مستندگويي )گفتار و نوشتار(

دانش‌آموزان بايد عادت كنند که براي ارائه 
و بيان هر گونه اطلاعات )مفاهيم - فرضيه‌ها 
و تجارب و ...( با استناد بر منابع عمل نمايند 
و معلمــان نيز فرهنگ مســتندگويي را در 
دانش‌آموزان توسعه دهند. متأسفانه عملكرد 
نادرســت نظام آموزشــي موجب شده است 
که افــراد جامعه بدون توجــه به پژوهش و 
تجارب علمي ديگران نسبت به هر پديده‌اي 
اظهارنظــر می‌کننــد و يافته‌هــاي ناقص و 
غيرعلمــي خويش را به‌عنــوان يافتة علمي 

تعميم می‌‌دهند.
مدارس وظيفه دارند براي بسترســازي و 
رشد روحية مسئله‌محوري و پژوهش‌مداري 
و مستندگويي تلاش کنند. يكي از نقش‌هاي 
اساســي و كليــدي معلمــان در قــرن 21 

به‌کارگیری اين مهارت‌ها است.
بــه جــاي  فرايندمحــوري   .5

فراورده‌نگري
كيفيت يادگيري متأثر از عواملي است كه 
مهم‌ترين آن‌ها دامنة فرايندهاست. لذا براي 

»هر معلمي ك مشاور 
است«. در فرايند مشاوره و 
راهنمايي، تعامل و نزديكي 
مشاور و مراجعه‌كننده اصل 

مهمي است و لذا معلم 
در مقام راهنما بیشترین 

تأثيرگذاری را دارد

17 | رشد آموزش مشاور مدرسه | دورة پانزدهم | شمارة 3 | بهار 1399



كارآمــدي فرايند ياددهي - يادگيري بايد به 
جاي تمركز بر فراورده به فرايندها توجه نمود. 
در رويكرد فرايندمحوري، مهارت‌هاي اساسي 
دانش‌آموزان مانند حل مســئله خلاقيت، و 
تصميم‌گيري رشــد مي‌کننــد و فرايندهاي 
آخرين  ارتقــا ميي‌ابند.  دانش‌آموزان  ذهني 
يافته‌هاي علمي در خصوص مغز انسان، نشان 
مي‌دهد كه »مغز يك جسم نيست بلكه يك 
فرايند است« از طرف ديگر، آموزش هم يك 
فرايند اســت. بنابراين، معلمان بايد در يك 
آموزش فرايندي، قدرت مغز دانش‌آموزان را 

افزايش دهند.
6. توجه به فرايند خلاقيت و نوآوري در 

آموزش
بــراي ايجاد بســتر خلاقيــت در فرايند 

آموزشي سه عنصر مهم وجود دارد.

1. اطلاعــات، دانش و مهارت‌هاي 
لازم براي دانش‌آموزان؛

بديهي اســت كه دانش‌آمــوزان براي بروز 
خلاقيت به اطلاعات و مهارت‌هايی نياز دارند 

که در مفاهيم موجود در كتابهاي درسي مهيا 
شده است.

2. تنها اطلاعات و دانش نيست كه در افراد 
خلاقيت ایجــاد مي‌كند بلكه عناصر ديگري، 
ماننــد انگيزه و علاقه و مــواردي چون لذت 
يادگيري، شوق به كشــف مفاهيم و انگيزة 
كافي براي تفكر دربارة مفاهيم و مســائل از 
جملــه عناصر ايجاد خلاقيــت و نوآوري در 

آموزش مي‌باشند.
بنابراين، معلمان بايد برای انگيزه‌ها و علايق 

دانش‌آموزان اهميت خاصي قائل شوند.
3. زماني فضا براي خلاقيت آماده مي‌شود 
كه در كنار دانــش و انگيزه و علاقه، ذهني 
فعال و ســيال هم وجود داشــته باشــد و 
دانش‌آمــوزان براســاس تمريــن و تجربة 
فرايندي در ذهن، توانايي‌هاي مغزي خويش 

را توسعه دهند.
در نهايــت، معلمــان بايــد بداننــد كــه 
صرفــاً مســئول توســعة دانــش و مفاهيم 
در فراگيرنــدگان نيســتند بلكــه در مورد 
علاقه‌مندســازي و رشد تفكر مغزي آنان نيز 

مسئوليت دارند.

راهنمايي  و  مشــاوره  ســطوح 
)هامبلين 1993(

منتقدان در زمینة واگذاری نقش راهنمايي 
و مشاوره به معلمان، اعتقاد دارند كه مشاوره 
يك كار تخصصي اســت و بنا بــر این، جز 
شخص مشاور متخصص، كس ديگري نبايد 
در اين امر مداخلــه نمايد. بنابراين، معلمان 
بايــد درس بدهنــد و مشــاوران متخصص 
دانش‌آموزان را راهنمايي کنند. از نظر آنان، 
اين دو فعاليت جــدا از هم‌اند و نبايد انتظار 
داشت كه معلمان بتوانند انتظارات مشاوره‌اي 

را پاسخگو باشند.
براي تبيين موضوع فــوق و دفاع از اينكه 
معلمان مي‌توانند فعاليت مشاوره‌اي و راهنمايي 

انجام دهند، سطوح مشــاوره و راهنمايي را 
مطــرح می‌کنیم و بحــث را ادامه مي‌دهيم.

1. سطح يك: استفاده از مهارت‌هاي مشاوره 
و راهنمايي در كلاس به منظور فراهم نمودن 

محيط يادگيري بسامان و مثبت؛
در اين سطح بيشــتر، راهنمايي موردنظر 
اســت و معلمان مي‌تواننــد مجموعه‌ای از 
مهارت‌هاي اساســي پايه را داشــته باشند؛ 
مثل: مهارت در رشــد اجتماعــي افراد، رفع 
كم‌رويــي فراگيرندگان، ارتقــاء مهارت‌هاي 
كلامي و ...، افزايــش اعتمادبه‌نفس و حس 

مسئوليت‌پذيري.
2. ســطح دوم: اســتفاده از مهارت‌هــاي 
مشاوره‌اي توسط معلم ويژه؛ بعضي از معلمان 
بنابر تجارب و مطالعات خود مي‌توانند بخشي از 
زمينه‌هاي راهنمايي و مشاوره را مساعد نمايند.

3. سطح سوم: مشاوره و راهنمايي فردي و 
گروهي در سطح مدارس توسط يك مشاوره 

متخصص؛
4. ســطح چهارم: ارجاع به روان‌شــناس، 

روان‌پزشك و كلينيك‌هاي تخصصي.
بديهي است كه معلمان نمي‌توانند سطوح 
ســوم و چهارم مشــاوره را انجــام دهند و 
مداخله در آن سطوح قابل قبول نخواهد بود 
ولــي رويكردهاي جديد از حضور فعالشــان 
در ســطوح يك و دو حمايــت مي‌كند. در 
عین حال، بايد مراقبت نمــود تا آنان بدون 
داشتن مهارت‌هاي مورد نياز، به فعاليت‌هاي 

تخصصي نپردازند.
وظيفة معلمــان در مراحل تخصصي فقط 
ارجاع به مشــاور يــا كلينيك‌هاي تخصصي 
اســت و نبايد در اين مرحله مداخله‌ای به‌جز 

این داشته باشند.
دلايل رد نظام موجود مشــاوره و 

راهنمايي
در نظام موجود، صِرفِ توجه به حضور يك 
پســت مشــاور در مدارس به دلايل مختلف 

انگيزه و 
علاقه

تفكر 
خلاق 
ذهني

اطلاعات 
دانش 
مهارت

در رويكرد فرايندمحوري، 
مهارت‌هاي اساسي 
دانش‌آموزان مانند 

حل مسئله، خلاقيت، و 
تصميم‌گيري رشد مي‌کنند 

و فرايندهاي ذهني 
دانش‌آموزان ارتقا مي‌يابند
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نمي‌تواند پاسخگوي نيازها در مدارس باشد.
1. به ســبب پايين بودن شــاخص تعداد 
مشــاور به دانش‌آموز، امكان مشاهدة رفتار 
دانش‌آموزان و به دست آوردن شناخت كافي 
از آن‌ها وجود ندارد.  بديهي است كه شناخت 
وضــع موجود فرد، مقدمة هــر اقدامي براي 

مشاوره با او خواهد بود.
2. فرصت‌هاي مناســب و بسترهاي كافي 
براي پيشــگيري، در قلمرو معلمان اســت 
نه مشــاور؛ برای مثال، معلمان مي‌توانند در 
كلاس درس با اقداماتي زمينة بروز مشــكل 

را كاهش دهند.
3. كافــي نبودن تخصص مشــاوران براي 

اقدامات و خدمات مشاوره‌اي؛
4. نبود تعداد مشاورة مورد نياز در مدارس؛ 
به‌ويژه اينكه در مدارس ابتدايي و راهنمايي 

فرد مشاور وجود ندارد.
براي ايجاد بستری پايدار و مؤثر در فرايند 
مشاوره و راهنمايي مدارس، بايد در سه مورد 
اهتمام جدي شود. ارتقاء امر فوق را در اتحاد 

اين سه مسئله می‌توان جست‌وجو کرد.
در واقع، تمام فرايندها و اقدامات آموزشي 
و تربيتي باید رنگ و بوي راهنمايي و مشاوره 
داشــته باشــند. اگر راهبرد اصلــي آموزش 
هدايت و راهنمايي باشــد، از بخش عمده‌اي 

از مسائل پيشگيري خواهد شد.
راهبردهاي بهبود فرايند راهنمايي 

و مشاوره
الف: محتواي آموزشي و كتب درسي

مهم‌ترين و اصلي‌ترين بستر براي راهنمايي 
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محتوا و كتب درسي

فرايند آموزشي و تربيتي درون مدرسه
معلمان نمي‌توانند سطوح 

سوم و چهارم مشاوره را انجام 
دهند و مداخله در آن سطوح 

قابل قبول نخواهد بود ولي 
رويكردهاي جديد از حضور 
فعالشان در سطوحي ك و دو 

حمايت مي‌كند. در عین حال، 
بايد مراقبت نمود تا آنان بدون 

داشتن مهارت‌هاي مورد نياز، به 
فعاليت‌هاي تخصصي نپردازند

فرايند و مراحل مشاوره و راهنمايي

مرحلة اول: مشاهده

شناسايي علائم و نشانه‌ها - علتي‌ابي

مرحلة سوم: تصميم‌گيريمرحلة دوم: راهنمايي

راهكارهاي عملي 
براي درمان
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و مشــاوره بايد در كتب درســي و منابع آموزشــي فراهم شود و اين 
منابع زمينة لازم براي پيشــگيري و ارتقاء مهارت‌هاي پايه و اساسي 

را ايجاد کند.
محتوا چه ويژگي‌هایی بايد داشته باشد؟

1. مســئله‌محوری و پژوهش‌مداری: اگر محتواي آموزشــي و كتب 
درسي چنين ويژگي‌ای داشته باشند، دانش‌آموزان بايد جست‌وجوگر 
باشــند و لذا تلاش فكري و عملي کنند. در اين صورت، آن‌ها نيازمند 
راهنمايي و هدايت خواهند بود و در حين انجام دادن پروژه و پژوهش، 
قابليت‌هاي مختلفشــان رشد پيدا مي‌كند؛ در حالي كه در يك كتاب 

درسي محتوامحور و حافظه‌مدار، چنين وضعيتی حاصل نمي‌شود.
2. تأكيد بر مهارت‌هاي زندگي در كتب درسي: اگر محتواي آموزشي 
براساس مهارت‌هاي زندگي تدوين شود، دانش‌آموزان به سمت ارتقاء 
مهارت‌هاي زندگي حركت مي‌کننــد و در نتیجه، به صلاحيت‌هايي 
چون حل مســئله، تصميم‌گيري و خلاقيت دســت می‌یابند. بخش 
عمده‌اي از مهارت‌هاي فوق، رشــد شخصي فراگيرندگان و در نتيجه 

كاهش مشكلات رفتاري را در پي خواهد داشت.
3. مشاركت‌جويي در محتوا: محتوا بايد زمینه را برای جلب مشاركت 
دانش‌آموزان فراهم سازد. در اين صورت، فراگيرندگان به طور فعال در 
كلاس شركت مي‌كنند و در چنین فضایی امكان راهنمايي و هدايت 

به شکل بهتری وجود دارد.
4. ويژگي‌هاي ديگري همچون علاقه‌مندی فراگيرندگان به محتوا، و 

فعاليت‌محوري و خلاقيت‌مداري محتوا.

ب: روش‌هاي ياددهي - يادگيري
يكي ديگــر از فرايندهــاي مؤثــر در ارتقاء راهنمايي و مشــاورة 
دانش‌آمــوزان، نظام ياددهــي ـ يادگيري اســت. در فرايند تدريس 
مي‌توان قابليت‌ها و علايق فراگيرندگان را شناســايي كرد و بر حسب 

نياز، در حين تدريس آنان را راهنمايي و هدايت نمود.

ويژگي‌هاي نظام ياددهي-يادگيري متناســب براي 
راهنمايي و مشاوره

1. روش‌هاي فعال، اكتشافي و مشاركتي:
بديهي اســت كه با رويكرد غيرفعال و يك‌ســوية آموزش، فرصت 
هدايت و امكان شــناخت نقايص واضح دانش‌آموزان فراهم نمي‌شود؛ 
زيرا معلم زمــان كافي جز برای ارائة يك‌طرفــة اطلاعات ندارد ولي 
در روش‌هــاي فعال و مشــاركتي دانش‌آموزان به صــورت انفرادي 
و گروهــي وارد بحث و گفتگو و كارهاي عملي مي‌شــوند و معلمان 

زمان كافي براي بررســي، شــناخت و هدايت آن‌ها خواهند داشت.
2. ارتقاء مهارت‌هاي ارتباطي فراگيرندگان

يكــي از هدف‌هاي اصلي تدريس و فرايند آموزشــي، ارتقاء تعامل 
و روابــط بين فردي دانش‌آموزان اســت. در اين صورت، بســیاری از 
مشــكلات روحي ـ رواني و اختلالات رفتاري برطرف مي‌شــوند و در 
چنين فضايي، يادگيري از همديگر و الگو قرار دادن رفتارهاي مطلوب 

فراگيرندگان ميسر خواهد شد.

ج: فرايندهاي دروني مدرسه
نبايد انتظار داشــت كه فردی با عنوان مشاور، از طريق يك ارتباط 
رســمي دوجانبه، مشكلات فراگيرندگان را حل كند. همة فرايندها و 
فضاي مدرســه بايد آمادگي لازم براي ايجاد بستری بسامان را داشته 
باشــند. قطعاً در محيطــی پرتلاطم و ناپايدار نمي‌تــوان روح و روان 

دانش‌آموزان را هدايت كرد.
مواردي كه در فرايندهای آموزشی و پرورشی و فضاي مدارس بايد 

ملاحظه شود:
1. طراوت و شادابي 

2. رغبت و انگيزة فراگيرندگان
3. مديريت مشاركتي در مدارس

4. اعتمادبه‌نفس
5. احساس مالكيت و تعلق

6. نظام و سيستم ارجاع
7. نشست‌هاي علمي دانش‌آموزان
8. شوراي معلمان و دانش‌آموزان

9. ارتباط مؤثر اوليا و مدرسه.
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دانش‌آموزان در مدارس. ضريح آفتاب. 
2.دفتــر آموزش‌وپــرورش متوســطه اول.)1386(. احياي نقش 

راهنمايي مشاورهاي معلمان.
3.دفتر آموزش‌وپرورش متوسطة اول.)1385(. مجموعه مقالات و 

تجارب راهنمايي - مشاوره‌اي معلمان.
4.دينك مير، دان؛ كارلسون، جان.)1383(. مشاوره و راهنمايي در 

مدارس. ترجمه: گروه مترجمان.
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